VOS RÉPONSES AU QUESTIONNAIRE
Voici, brièvement résumées, l’essentiel des réponses que vous avez faites à notre petit questionnaire.

Nous avons reçu en tout 104 réponses au questionnaire que nous vous avons envoyé. 86% de ces réponses provenaient de membres de l’Education Nationale, 4% seulement de personnels de Jeunesse et Sports, 10% de membres « associés ».


Un peu plus du quart des personnes qui ont répondu ont effectué, en 2009, un séjour d’hiver au Centre Jean Franco, environ un tiers y sont allées en été, 20% y ont séjourné à la fois en hiver et en été, un peu plus de 20% n’y sont pas allées du tout.


De nombreuses remarques sont faites à propos de ces séjours, elles expriment souvent la satisfaction de pouvoir disposer d’un lieu de séjour qui demeure si original et chaleureux : « c’est un lieu d’humanité, de lien social, il fut très agréable, j’y suis très attachée », « tout simplement formidable ».

Cependant, de très nombreuses remarques, souvent formulées par les mêmes personnes, font état d’une dégradation progressive des conditions de séjour au Centre Jean Franco : « qualité du séjour et prix sont devenus des grandeurs inversement proportionnelles ». On admet mal que les tarifs soient en constante augmentation (mise en place du quotient familial, hausse du prix des séjours, le vin devient payant, de même que la randonnée, augmentation des tarifs des activités « enfants »…) et que dans le même temps il y ait une baisse régulière des conditions d’encadrement des activités (pour la randonnée pédestre en été, pour le ski de fond ou la raquette en hiver) : « accueil et hébergement très bien, mais manque de moniteurs », « les activités encadrées sont toujours en diminution », « le personnel d’encadrement et d’accompagnement est devenu insuffisant. Certains n’hésitent pas à conclure que « les tarifs de Jean Franco ne sont plus compétitifs » et déclarent qu’il est tout à 

fait possible de trouver à Chamonix des lieux de séjour proposant des prestations de meilleure qualité à un tarif équivalent.


La suite du questionnaire appelait de simples réponses par « oui » ou par « non ». Une première série de questions concernait la situation qui serait la nôtre au cas où il nous faudrait effectivement quitter « le Lyret » au 1er juin 2011.

A la première de ces questions 93% des personnes ayant répondu sont favorables à un transfert des activités du Centre Jean Franco sur un nouveau site à Chamonix (autre que Fleur des Neiges). Dans une même proportion elles estiment que le président de l’AENJSL/Altitude doit s’engager auprès de la municipalité de Chamonix pour obtenir une solution de relogement. Et, si cela se réalise, elles sont tout à fait disposées à venir passer des vacances dans ce nouveau centre.

La question suivante portait sur le projet de fusion des deux associations présidées par M. Simon : « Les Fauvettes » et « Altitude » ; 17 personnes seulement y sont favorables, 66 y sont opposées, 21 personnes laissent la question sans réponse (ne connaissant souvent rien de Fauvettes, elles précisent parfois qu’elles ne disposent pas d’informations suffisantes pour pouvoir se prononcer). 

 Ces réponses font apparaître un attachement réel, profond, au Centre Jean Franco (« il convient de tout faire pour sauver Jean Franco et Rocher Blanc »), mais expriment simultanément la progression d’un fort mécontentement dû à l’évolution des conditions de gestion et de fonctionnement de ce centre. C’est sans doute ce qui explique, au moins en partie, la baisse de fréquentation constatée ces dernières années. Il ne s’agit donc pas seulement pour nous d’essayer de « sauver le Centre Jean Franco » mais il importe également d’intervenir auprès des responsables de l’association « Altitude » pour que soient prises en compte les attentes des usagers. C’est tout l’enjeu de la prochaine assemblée générale et c’est pourquoi nous souhaitons que vous soyez très nombreux à y participer.
